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Hangi limana gidecegini bilmeyen gemiye hicbir riizgar fayda
vermez, derler. Bu s6zden de anlasilacagi iizere, bir iste basaril
olmanin ve verim elde etmenin en 6nemli yolu hem siireci hem
de sonucu etkileyebilecek faktorleri dnceden islevsel bicimde
planlayabilmektir. Boyle bir durumda is verimliligi ve is doyumu
artar, insanlar yaptiklari ise bir anlam yiikler ve tiikenmislikle
ylzlesme ihtimalleri azalir. Aksi takdirde insanlar duygusal ve
fiziki emeklerinin bosa gittigini diistinerek, belli bir siire son-
ra duygusal titkenme, duyarsizlasma, basarisizlik hissi, 6grenil-
mis acizlik, kendini ve baskasini sabotaj gibi bir dizi psikolojik
semptom yasama riskiyle yiizlesir. Bu sebeple planl ve sistemli
calisabilmek kurumlarin kalbi, organizasyonlarin dinamosudur.

Bizim kiiltiiriimiizde vakiflar ve derneklerin etkinligi, diger tim
kiltiirlere nazaran gozle goriiniir bicimde belirgindir. Bizler bir
arada yasamay1 seven, diger insanlarla hem hal hem gam hem
dem olabilen ve yeri geldiginde kendini bir kenara koyarak bas-
kasi icin yasamay1 diisiinebilen ve haz erteleyebilen 6zgeci bir
toplumuz.

Bu vechiyle bizim kiiltiiriimiizde sosyal hayatin hi¢bir alanini ve
aninl bog birakmayan miikemmel planlamis ve sistemli ¢alisan
kadim vakiflar her daim varligini siirdiirebilmistir. Glintimtizde
de -stikiirler olsun- insanin oldugu her alanda; ailede, genglikte
bu kesimlerin farkl ihtiyaclarina cevap verebilecek ¢ok sayida
sivil toplum kurulusu (vakif, dernek ve cemiyet) faaliyet goster-
mektedir.



Bununla birlikte sivil toplum kuruluslarimizin faaliyet ve calis-
malarini daha sistemli, planl ve verimli gerceklestirebilmeleri
icin stratejik planlamanin ¢ok faydali oldugu bilinen bir gergek-
tir. Bazen ¢ok kiiciik bir degisimle biiyiik bir organizasyonun ka-
litesini arttirabildigimiz gibi, 6nceden tespit edemedigimiz veya
ongoremedigimiz cok basit bir hata ile de son derece verimli
bir hizmeti sekteye ugrattigimiza sahit olmaktayiz. Iste tam bu
noktada stratejik planlamanin liizum ve ehemmiyeti devreye
girmektedir.

Bizler TGSP olarak bu ¢alismada, sivil toplum kuruluslarimizin
stratejik plan yapma stlirecinde 6ncelikle buna neden ihtiyac
duymasi gerektigini detayli bicimde ele almanin 6nemli oldugu-
nu hissettik. Ayrica stratejik planin ne oldugu, planlama-kalite
iliskisi, stratejik plan yapmanin asamalari ve uygulama siireciy-
le ilgili gerekli bilgileri bir rehber niteliginde sizlere sunmaya
calistik. Bunlarin yani sira bir sivil toplum kurulusunun ruhu
diyebilecegimiz, varlik sebebi olan misyon ve vizyonunu net bi-
cimde belirleyebilmesinin 6nemi tizerinde durduk. Ttiim bunlari
yaparken de gercek hayattan kopmamaya gayret ettik.

Faydali olmas1 duasi ve temennisiyle.

Omer Faruk Terzi
TGSP Yonetim Kurulu Baskani
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Bu kitapeik genclik STK’larinin amag ve hedeflerini net-
lestirmelerine, hedefledikleri neticeleri gerceklestir-
melerine katki saglayabilecek bir yontem olan stratejik
planlama stirecinin ne oldugu ve nasil yapilabilecegini
tanitmak amaciyla hazirlanmistir. Kitapg¢ik dort bolim-
den olusmaktadir. ik béliimde, stratejik planlamanin
neden 6nemli ve gerekli oldugu konusu ile stratejik
planlama stirecine hazirlik kavramlari ele alinmaktadir.
Ikinci boliimde, stratejik planlamada oncelikle kendi-
mizi bilmemiz ve icinde bulundugumuz zamani anlama-
miz icin tetkik, teshis ve gerekli tanimlamalar1 yapmak-
la ilgili islemler anlatilmigtir. Ugiincii boliimde, stratejik
planlamanin nihai amaci olan neticelendirmenin ne
diizeyde gerceklestigi konusu ele alinmakta, basta be-
lirledigimiz tanimlar ve faaliyetlerin ne kadarini hangi
seviyede gerceklestirdigimiz, STK'miz1 hedeflerimiz
acisindan nasil gelistirebilecegimiz konusu anlatilmak-
tadir. Son boliimde ise, stratejik planlama siirecinde ve
plan uygulanirken dikkat edilmesi gereken noktalar so-
nug ve Oneriler sunularak vurgulanmaya ¢alisilmistir.



BOLUM 1

STRATEJIK
PLANLAMANIN

ONEMI ve
HAZIRLIK

SURECI
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STRATEJIK PLANLAMANIN
ONEMI ve HAZIRLIK SURECI

Bu boliimde stratejik diisiinme ve stratejik planlama yapmanin
neden gerekli oldugu, stratejik planlama siirecinin ne olduguy,
planin sahiplenilmesinin 6nemi ve gerekliligi, planlama siirecinin
organizasyonu, hazirlik programi, misyon yani varlik sebebi ile
vizyon yani gelecek tasavvurunun tanimlanmasi ele alinmaktadir.

Neden Stratejik Diisiinme ve
Stratejik Planlama?

Stratejik diistinme, kendimizi ve icinde bulundugumuz ¢ag: an-
lamaya calisarak hareket etmek demektir. Hayat1 bu sekilde an-
lamaya ¢alismazsak, kendimiz ve STK'mizin ne oldugu ve nereye
varmak istedigi ile hangi isler yapmasi gerektigi konusunda tutar-
I1 bir yol izlememiz zorlasir. Bu sebeple stratejik diisiinme 6nem-
lidir. Stratejik diistinmenin yapacagimiz isleri belirleme ve orga-
nize etme silirecindeki karsiligi ise stratejik planlamadir. Stratejik
disiinme kendimizi, bulundugumuz baglami anlamaya ¢alismak,
stratejik planlama ise tanimlarimizi, yapacagimiz ¢alismalari be-
lirlemek ve organize etmek demektir. Stratejik planlamanin yapil-
masinda 6nemli bir kavram stratejik yonetim siirecidir.

Stratejik yonetim stireci; STK’larin orta ve uzun vadede odak-
lanmak istedigi onceliklerin belirlenmesi, biitge hazirlama ve
uygulama siirecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin
stratejik onceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullanilip kullanil-
madiginin izlenmesi ile bunun tizerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil etmektedir. Bir
baska tanimla stratejik yonetim, stratejik diisiinme ve stratejik
planlamaya dayali olarak ¢alismalarin planlanmasi, yliriitiilme-
si, izlenmesi ve degerlendirilmesi demektir. Bu sayede stratejik
yonetim ve planlama STK’larin asagida belirtilen konularda et-
kin ve verimli bir sekilde calismasini saglar:
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Stratejik plan (yapilacaklarla) ile stratejik yonetimin (STK'nin
amag ve hedeflerinin) baglantisinin giiclii kurulmasini ve bii-
tlinciil olmasini saglamak

Kaynaklarin amac ve hedeflere uygun kullanilmasini saglaya-
rak etkinligini artirmak

Performans degerlendirmesi yaparak veriye dayali karar ve-
rebilmeyi saglamak

Daha kaliteli bir raporlama yapilmasina temel olusturarak
STK yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin
yerlesmesine katki saglamak.

Stratejik yonetim, bir STK’'nin gelecek tasavvuru ve varlik nede-
ninden yapacagi faaliyetlere ve bunlarin etkisinin belirlenmesine
kadar yani sifirdan hedefe varana kadar tiim stireci kapsamakta-
dir. Bu siireg stratejik yonetim dongiisii olarak adlandirilmaktadir.
Stratejik yonetimin uygulama plani olan stratejik plan, stratejik
yonetim dongiislinii biitiiniiyle kapsamalidir. Planlama siireciyle
baslayan bu dongl; neredeyiz, nereye ulagmak istiyoruz, gitmek
istenilen yere nasil ulasabiliriz ile basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz sorularinin cevaplarindan olugsmaktadir. Bu asa-
malar bu kilavuzun ilerleyen boliimlerinde asama asama ele alin-
maktadir. ilk olarak planlama siirecine baslamadan énce yapilma-
s1 gerekenleri inceleyerek baslayalim.



Stratejik Planlama Yapmaya
Hazirhik Siireci

Stratejik planlama, bir STK'nin farkhi gérevlere ve donanimla-
ra sahip; calisanlari, uzmanlari ve goniilliileri bir araya getiren,
basta tlist yonetici olmak iizere STK genelinde sahiplenmeyi ge-
rektiren zaman alici bir siirectir. Bu nedenle tiim paydaslarin ca-
lismalarda dikkate alinmasi ve iyi bir koordinasyonun yapilma-
s1 gereklidir. Stratejik planlama calismalarinin basarisi biiytik
Olctide planlamay1 yapmanin 6ncesindeki hazirliklarin yeterli
diizeyde yapilmasina baghdir.

Stratejik planlama yapmak i¢in hazirlik calismalar: li¢ temel
asamadan olusur. Bunlar: Stratejik planin sahiplenilmesi, plan-
lama siirecinin organizasyonu ve hazirlik programinin olustu-
rulmasidir.

a) Stratejik Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi ancak STK’nin tiim calisan ve go-
niillilerinin plani sahiplenmesiyle miimkiindiir. Stratejik plan-
lama STK igerisinde belirli bir birimin ya da kisinin sorumlulugu
olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve kurumu bu plan dog-
rultusunda yonetmek STK yonetiminin temel sorumlulugudur.
Bu nedenle, STK baskaninin destegi ve yonlendirmesi, stratejik
planlamanin vazgecilmez kosuludur. Baskan, stratejik plan yak-
lasimini benimsedigini ¢alisanlar ve mensuplarla paylasmalj,
onlari siirecin icine katmali, bu sayede kurumsal sahiplenmeyi
saglamalidir.

11
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b) Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimidir. STK ice-
risinde list yoneticiden baslayarak her diizeydeki calisan ve go-
niilliiniin katilimini gerektirir. Stratejik planlama siirecine kati-
lacak temel aktorler, bu aktorlerin planlama siirecindeki rolleri
ve listlenilecek islevler bu asamada belirlenir.

c) Hazirhk Programi

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yiritiilebilmesi
icin planlama siirecinin de planlanmasi gerekmektedir. Bu ¢er-
cevede stratejik planlama ekibince planlama siirecinin gerek-
tirdigi ihtiyacglar ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanir.
Stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlik programi calisma-
lar1 kapsaminda su hususlara iliskin degerlendirmeler yapilir:

® Stratejik Plan Hazirlik Faaliyetleri: Stratejik planlama siireci-
nin asamalari, bu asamalarda gerceklestirilecek faaliyetler ile
bunlardan sorumlu olacak kisi ve birimlere yer verilir.

©® Asama ve faaliyetlere iliskin baslangi¢ ve bitis tarihleri belir-
lenir.

® Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama calismalari-
na katki verecek goniilliilerin stratejik planlama konusundaki
egitim ihtiyaci tespit edilir. Bu cercevede egitimin icerigi, sii-
resi ve katilacak kisiler belirlenir.




BOLUM 2

TEMEL
SURECLER
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TEMEL SURECLER

Bu boliimde stratejik planlamanin yapilmasiyla ilgili stiregler ve
yapilmasi gereken ¢alismalar ayrintili olarak anlatilmaya ¢alisil-
mistir. Bu kapsamda durum analizi, SWOT analizi gibi teknikler,
misyon yani varlik sebebi ile vizyon yani gelecek tasavvurunun
tanimlanmasi, stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesi
ele alinmaktadir.

DURUM ANALIiZi

Stratejik plan ortaya koymak icin atilacak ilk adim mevcut du-
rumun analiz edilmesidir. STK'nin gelecege yonelik amag ve
hedefler gelistirebilmesi i¢cin gecmiste neleri basardigi, hangi
alanlarda hedeflerine ulasamadig1 ve bunun nedenleri, mevcut
durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelis-
meye acik oldugu, ne kadar gontlliye ve teskilata sahip oldugu
ve STK’'nin kontrolt disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler
degerlendirilir. Durum analizi, STK'nin varlik gosterdigi genel ve
ortak cevre unsurlarinin halihazirdaki durumlarinin incelenme-
si ve STK icindeki etkenlerin birlikte degerlendirilmesiyle ilgili
stirectir. Bir yandan mevcut sorunlara miidahale mantigini orta-
ya koyarken diger yandan ortaya ¢ikabilecek muhtemel durum-
lar1 degerlendirmeyi saglar.



Hayatin olagan akisi icinde meydana gelen degisimleri yakalayip
devamli olarak yeni firsatlara ¢evirmek, mevcut durum analizi-
nin bileseni olarak dis cevre analizini gerektirir. Ancak STK’nin
bu firsatlari yakalayabilmesi ve basariya ulasabilmesi i¢in kendi
kabiliyetlerini ve sinirliliklarini da bilmesi gerekir. Dolayisiyla
mevcut durum analizi biitiinciil olarak i¢ ve dis ¢evre analiziyle
birlikte olusturulabilir.

Arastirma ve analiz asamasinda paydaslar, sorunlar ile hedefleri
teker teker ve iligkili olarak ele almak suretiyle ¢oziilmek iste-
nen sorunlara yonelik bircok yol ve yontem olusturulabilir.

STK Tarihgesi

STK’nin kurulus zamanini, ge¢misini ve bugiine kadar gosterdi-
gi gelisme asamalarini anlatan ve ge¢misin resimlerle destek-
lendigi tanitict kisimdir. Bu kisim STK'nin kurumsal hafizasinin
ortaya konulmasi icin 6nemlidir.

Temel Degerler

Temel degerler, karar alicilarin STK'y1 yonetirken bagh kala-
caklar1 inanglar1 ve ¢alisma felsefesini yansitir. Temel degerler,
uzun vadede yonlendiricilik roliiyle kurumsal kiltiiriin olusma-
sini saglar. STK calisanlar1 ve goniilliilerin nasil davranmalari-
nin beklendigine ve hangi ilkelere gore is yapmalari, nelere 6zen
gostererek hizmet sunmalar1 gerektigine isaret ederek onlari
yonlendirir. Boylece temel degerler, farkli birey ve birimlerden
olusan STK igerisinde hizmet sunumunda tutarlhlik saglar ve ba-
sariya giden yolda sapmay1 6nler.

Hizmetin nasil ve hangi degerler cercevesinde sunuldugu, ne
diizeyde sunuldugu kadar 6nemlidir.

15
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Temel degerler ii¢ grupta toplanabilir:

© Kisiler: STK calisanlarina ve paydaslarla
iliskilere yonelik degerler

© Strecler: STK'nin yonetim, karar alma ve
hizmet sunumu siirecine iliskin degerler

© Performans: Politika olusturma siirecinin
ve STK tarafindan sunulan iiriin ve/veya
hizmetlerin kalitesiyle ilgili degerler

N N N/

Temel degerlerin sayisi arttikga, her birinin goniillii davranislari
tizerindeki etkisi azalir. Bu ¢ercevede stratejik planda yer alan
degerlerin sayisinin 10’dan fazla olmamasi 6nerilmektedir.
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SWOT
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ic faktorleri dis faktorleri

SWOT (GZFT) ANALIZI

Swot analizi STK'nin kendisini ve dis ¢evresini izlemesi, tani-
masi i¢in kullanilan bir aractir; stratejik planlamanin 6nemli bir
adimidir. Cevre sartlarinin anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in
pratik bir aractir. Adini ise ingilizce kelimeler olan:

Strenghts:
Giiclii
yonler

Weaknesses: Threats:

Opportunities:
Firsatlar

Zayif yonler Tehditler

kelimelerinin bas harflerinden alir.

STK’'nin, ¢evresinin ve icinde bulunulan zamanin getirdigi sart-
larin birtakim kriterlere tabi tutularak incelenmesi stratejik
planlama yapanlarin ¢cok 6nem verdikleri araglaridir. Bu analiz-
ler sayesinde STK’nin anlik durumu, dogru isleyip islemedigi ve
benzeri hususlar belirlenmis olur. “SWOT Analizi”, STK’larin i¢
ve dis degerlendirmelerinin yapilabildigi en etkili durum belir-
leme ve degerlendirme yontemlerinden biridir.
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Swot analizi uygulanirken asagida belirtilen
etmenlere odaklanilmaktadir:

Giiclii Yonler: STK'nin belirledigi hedeflere ulasabilmesi icin
kendisine avantaj saglayacak 0z nitelikleridir.

Zayif Yonler: STK'nin belirledigi hedeflere ulasabilmesinde
kendisi icin dezavantaj olan nitelikleridir.

Firsatlar: Hedeflere ulasilabilmesi i¢in STK’ya yardimc1 olacak
dis cevre sartlaridir.

Tehditler: Hedeflere ulasilabilmesinde STK performansini dii-
slirecek dis ¢cevre sartlaridir.

Bir SWOT Analizinin amaci, bir STK’nin hedeflere ulasilabilmesi
icin 6nemli olan temel i¢ ve dis faktorleri belirlemektir.

Analiz, toplanan bilgileri iki temel kategoriye ayirir:

i¢ faktérler - STK’nin giiglii ve zayif oldugu yénlerdir. i¢ fak-
torler, STK'nin hedeflerine olan etkilerine gore giiclii ya da za-
yif yonler olarak degerlendirilebilirler. Bir hedef icin giiclii yon
olarak gortlen bir faktor, bagka bir hedef icin zayif yon olabilir.

D1s faktorler - STK’ya dis cevresinden gelen firsat ve tehditler-
dir. Bu faktorlerin tespit edilebilmesine yardimci olmasi igin ile-
ride deginilecek olan PEST veya PESTLE analizleri kullanilabilir.

STK’larda SWOT analizi yapilmasinin baslica iki faydasi bulun-
maktadir. ilk olarak, SWOT analizi yapilarak STK’'nin mevcut du-
rumu tespit edilir. Bu cercevede gliclii ve zayif yonler ile STK'nin
karsi karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya ko-
nulmaya calisilir. Bu anlamda SWOT bir “mevcut durum anali-
zidir. SWOT ayni1 zamanda STK'nin gelecekteki durumunun ne
olacagini tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir.
Bu ikinci anlamda SWOT bir “gelecek durum” analizidir. SWOT
analizinin en 6nemli yonii STK'nin hem i¢ hem de dis durum de-
gerlendirmesine imkan tanimasidir.



Swot Analiz Teknikleri

Stratejik yonetimde durum degerlendirmesi yapilirken gesitli analizle-
rin yapilmasi gerekir. Paydaslarin istek ve beklentilerinin belirlenmesi
icin “Paydas analizi”; Toplumun ihtiya¢ yapisini ve benzer STK’larin
giiclini tespit etmek icin “rekabet analizi”; demografik yapi, devletin
ekonomideKki yeri ve 6nemini tespit etmek i¢in “cevre analizi” ve saire
dissal durum analizlerinin yapilmas gerekir.

Bunun disinda STK’'nin kendi i¢ durumunu tespit icin “performans

analizi”; “stratejik alternatiflerin belirlenmesi” ve saire analizlerin ya-
pilmasi 6nem tasimaktadir.

Swot Matrisi ve
Uygulanacak Stratejiler

SWOT Matrisi, dort farkli strateji, taktik ve icraat degerlendirme-
si sunmaktadir. Uygulamada bu stratejilerin bazilar1 kesisebilir
yani bu stratejilerin birden ¢ogu hatta hepsi durumuna gore bir
STK tarafindan belirlenebilir ve bu secenekler, gerektiginde bir-
likte uyum icinde uygulanabilir. Burada analizin asil amaci dért
farkli stratejiyi ortaya koymak ve bundan sonra aralarindaki et-
kilesimi, muhtemel neden-sonug iliskilerini anlamaya ¢alisarak
incelenmektedir. Burada asil hedef stratejiyi belirlemek olmakla
birlikte, strateji belirlendikten sonra uygulamaya doniik taktik-
ler de ¢ikarilabilir.
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Bu stratejiler:

Firsatlar ve Firsatlar ve Tehditler ve Tehditler ve
Ustiinliikler Zayifhiklar Ustiinliikler | | Zayifliklardir
(FU) (FZ) (TU) (TZ)

Firsatlar ve Ustiinliikler Stratejisi

Hem giicli hem de imkanlari en st diizeyde faydaya cevirmeyi
hedefleyen stratejidir. Bu amagla organizasyonun mevcut giict
kullanilarak tiim dis imkanlardan yararlanmayi saglayacak stra-
tejiler olusturulur.

Mevcut alternatifler arasinda en iyi stratejik konum bu strate-
jisidir. Bu stratejik konum i¢inde organizasyonun, yénetimde,
insan kaynaklarinda, sundugu hizmetlerde avantaj ve tstiinliik-
leri s6z konusudur. Ayni zamanda bu alanda yeni hizmetler su-
nabilme, yeni hedef kitleler, gelismeye yonelik yeni buluslar ve
benzeri firsatlar s6z konusudur.

Firsatlar ve Zayifliklar Stratejisi

Bu strateji zayifliklar1 dikkate alip imkanlari en st diizeye ci-
karmay1 hedefler. Dis imkanlardan yararlanarak mevcut zayif-
liklar1 ortadan kaldiracak yeni stratejiler olusturulur.

Bu stratejisi zayifliklar1 en aza indirmeyi ve firsatlar1 en fazla
yapmaya calismaktadir. Bir STK i¢i dis ¢cevrede firsatlar belire-
bilir. Fakat bu avantaji kullanmasini engelleyen organizasyonel
zayifliklara sahip olabilir. Bu durumda muhtemel stratejilerden
biri, bu alanda uzman bir baska STK ile isbirligi yapmaktir. Al-
ternatif bir taktik, gerekli bilgiye sahip olan insanlari ise almak
veya kendi insan kaynaklarini yeni yeterlikler kazandiracak se-
kilde egitmektir.



Tehditler ve Ustiinliikler Stratejisi

Bu strateji STK'nin dis ¢evreden gelebilecek tehditlerle basa ¢i-
kacak olan giiclii yonleri iizerine kurulmustur. Amag giiclii yan-
larindan en st diizeyde yararlanirken dis tehditleri azaltmaya
calismaktir. Burada hedef, tistiin yanlara odaklanmak ve bunlar-
dan ¢ok yararlanmaya calismak, tehditleri ise en aza indirmek
olarak belirlenmektedir. Ustiinliiklerin, tehditleri azaltma acl-
sindan ¢ok dikkatli ve sagduyu ile kullanilmasi gerekir.

Tehditler ve Zayifliklar Stratejisi

Bu stratejinin amaci zayifliklari ve tehditleri dikkate alarak bun-
larin etkilerini en diistik dliizeyde tutmaya ¢calismaktir. Bu sekil-
de zayifliklar ve tehditler goz énitinde bulundurularak bunlarin
tistesinden gelebilecek stratejiler olusturulur.

Bu strateji bir savunma stratejisi olup STK'nin i¢ zorluklar: ve
olumsuz cevre tehlikelerini atlatmaya yoneliktir. STK'lar dis
tehlikelerle (tehditlerle) ve i¢ zayifliklarla cok zor kosullarda ve
ayni anda karsi karsiya kalabilir. Bu durumda STK’larin yapa-
bilecegi daha ¢ok, bir sekilde yasayabilmesi icin cesitli tasfiye
ya da birlesme yollarina basvurmaktir. Ornegin borcu yiiksek ve
hizmet sahasi daralan STK’lar bagka STK’larla birlesebilir ve bir-
likte miicadele edebilirler.
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BENCHMARK (KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRME) ANALIZI

Bu yaklasimda analizin hedefi, STK'nin alanindaki durumunu
karsilastirmali olarak gorerek, amaglarinin yeniden tanimlan-
masina, bunlara uygun stratejilerin se¢ilmesine ve bu maksat-
larla hem dis ¢evrenin hem de orgiitiin incelenmesine yonelik
calismalari gerceklestirmektir. Diger analiz siire¢lerinde genel-
likle STK’'nin kendi durumu ve dogrudan ilgili ¢cevresi dikkate
alinir fakat diger STK’lar ve ilgili diger kurumlarin faaliyetleri
incelenmeyebilir. Bu analizde ise asil hedef STK'nin yaptigi ca-
lismalar ve sundugu hizmetlerin, kendi faaliyetleri veya baska-
larinin sundugu c¢alisma ve hizmetlere gore nasil algilandig, bu
baglamda yapilan ¢alismalarin karsilastirmali etkisinin incelen-
mesi ve degerlendirilmesidir.

MEVZUAT ANALIZi

Kurumun kurulus asamasinda ve faaliyetlerinin yiiritiilmesin-
de hangi kanun, yonetmelik ve /veya yonergelere dogrudan ve/
veya dolayli olarak tabi oldugunun ve dayanak olarak aldiginin
incelenmesi, bunun ardindan kurumun yetki, sorumluluk, ka-
biliyet alanlari, esneklik ve sinirliliklarinin kanuni a¢idan be-
lirlenmesidir.
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PEST ANALIZI

PEST Analizi 6nemli cevresel faktorlerin bas harflerinin olus-
turdugu bir kisaltmadir (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik
Analizler). Bu analizin mevzuat ve ¢evre baglamlarinin da ince-
lemeye dahil edildigi PESTLE versiyonu da bulunmaktadir. Bu
kilavuzda daha sade olan PEST versiyonu anlatilmistir. Bu analiz
stratejik yonetim siireci ve planlama i¢in dis cevre analizinin te-
mel bulgularini yani bulundugumuz zaman ve mekani anlamay1
saglamaktadir. PEST analizi:

© Genellikle STK’larin bulunduklar1 noktalarda ortaya koyduk-
lar1 faaliyet ve etkinliklerle nereye dogru gittigini ve i¢ yapi-
sindaki olaylar etkileyebilecek dis etkenleri ve gelismeleri
tespit etmek icin kullanilan bir aractir.

® STK’nin etki alanindaki biiyiik resmin goriilmesine ve cevre-
sel olarak etki kapasitesine sahip faktorlerin tespit edilme-
sinde ve tehditlerin firsata ¢cevrilmesinde kullanigh bir analiz
metodudur.

® Ozellikle STK’lar etkileyecek dolayl veya dogrudan politik ve
sosyal risklerin karsisinda kurumun pozisyonunun ne oldu-
gunun anlasilmasi i¢in imkan saglar.

© STK'y1 etkileyecek dis faktorler kurumun kontrolii ve etkisi
disindadir ancak faaliyet planlama ve icra stireclerinde PEST
analizi gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.



24

Pest Analizi Nasil Yaplllr?k’\

Pest analizi yapilis sekline gore cok detayl ve karmasik olabile-
cegi gibi belli parametrelerle kisitlanarak daha basit de yapila-
bilir. Tamamen istenen analizinin detay yiikiine baghdir. Analizi
kurumda belirlenen gruplarla birlikte atolye calismasi seklinde
yapmak daha kaliteli sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
Analizde sadece belli kisilerin goriislerine yer vermek kritik
noktalarin gézden kagmasina sebep olabilir bu nedenle yapti-
g1 iste deneyim sahibi ve uzman destegi olan bir ekiple birlikte
yapmak daha faydali olabilir.

Analiz Konusunun Belirlenmesi

Analiz konusunun dogru belirlenmesi basarili bir analizin en te-
mel gerekliligidir. Kurumun iyi tanimlanmis hedef veya sonug
beklentisi olabilir. PEST analizinde incelenen faaliyet, eylem
veya etkilesimler diger faaliyetlerle ve siireclerle de iliskili oldu-
gu icin konu net secilmezse sonucta net olmayan bir tablo elde
edilir. Bu nedenle konu acik ve net belirlenmelidir.

Ornek konular:
Bir STK’nin igcinde bulundugu faaliyet alaninin incelenmesi
Bir faaliyetin faaliyet alanindaki yerinin incelenmesi
STK’nin imajinin faaliyet alanindaki durumu
STK'nin i¢ birimi ya da departmani
Yeni bir faaliyet ortaya koyma veya faaliyet iiretme gibi bir karar
Olast bir ortaklik
Olasi bir ticari faaliyet
Olasi bir yatirim firsati

Analize katki saglayacak kisilerin temel parametrelere hakim
olmas1 veya bu konuda bilgi ve deneyim sahibi olmas1 gerek-
mektedir ki net sonuclar elde edilebilsin.
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Analiz Faktorlerinin Belirlenmesi
Politik Faktorler Ekonomik Faktorler

v Hiikiimet ve
calisma sekli

v Hukuki paramet-
relerin etkisi

v/ Burokrasinin
refleksleri

v Medya ve
Basin etkisi

v Vakiflar ve
dernekler
yasasinin sinirlari

v Ulkenin ekono-
mik durumu

v Bagisc1 destegi-
nin artirilmasi

v Faaliyetlerin eko-
nomiden etkilen-
mesi

v Ekonomik dalga-
lanmanin faaliyet
planina etkisi

Sosyal Faktorler Teknolojik Faktorler

v Sehirlerin geng
birey yapisi

v Geng bireylerin
ilgi odaklari

v Egitim faaliyet-
lerinin genglere
ulasim etkililigi-
nin artirilmasi

v Sosyal hayattaki
degisimler

v Teknolojik
gelismelere
adaptasyon
derecesi

v Teknolojik
faktorlerin
faaliyet
verimliligine
etkisi
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PAYDAS ANALIZI

Yaygin katilimi saglamanin en dnemli araglarindan biri de pay-
das analizidir. Stratejik planin hazirlanmasinda STK'nin etkile-
sim icinde oldugu tiim taraflarin goriislerinin alinmasi, kurumun
ve yararlanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilmesi,
planin paydaslar tarafindan sahiplenilme ve basariya ulasma
diizeyinin ytikselmesini saglayacaktir.

Paydaslar; kurumun kendisiyle, tirtinleriyle, hizmetleriyle, isle-
riyle ilgisi olan ve kurumdan dogrudan veya dolayli olarak olum-
lu veya olumsuz olarak etkilenen ayni sekilde STK’y1 etkileyen
kisi, grup, kurum, sirket vb. ortaklardir. Paydaslari, i¢ paydas ve
dis paydas olarak iki baslikta gruplandirmak mimkiindir.

ic Paydaslar

Kurum igerisinde aktif gérev alan, STK’y1 dogrudan etkileyen
veya STK’dan dogrudan etkilenen kisi ve gruplardir. Kurum ¢a-
lisanlari, goniilliileri, bagiscilari, yoneticileri i¢c paydaslardandir.

Di1s Paydaslar

Kurumdan, sundugu hizmetlerden ve faaliyetlerden etkilenen
ve kurumu etkileyen, kurum disindaki kisi, grup, kurum ve
olusumlardir. Kamu kurum ve kuruluslari, kurumun bagli/ilgi-
li/iligkili kuruluslar: ile herhangi bir sekilde iliskisi olan diger
STK’lar, 6zel sektor kuruluslar: ve olusumlar dis paydaslara or-
nek verilebilir.
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Paydas analizi ile;

v/ Stratejik planlama siirecinde paydaslarin goriislerinin,
Onerilerinin ve beklentilerinin plan siirecine dahil edilmesi

v/ Paydaslarin plani sahiplenmesiyle uygulanabilirligin artmasD

v/ Calismalara engel olabilecek unsurlarin saptanmasi ve
giderilmesi icin 6nlemlerin alinmasi

v/ Paydas iliskileri ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin tespiti )

v~ Kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsatlar: ve tehditleri
hakkinda fikir edinilmesi amaglanir.

YR YR YSA YR

Paydas analizi asagidaki asamalardan olusur:

v/ Paydaslarin tespiti konusunda neler yapilabilir )

v/ Paydaslarin 6nceliklendirilmesi (derecelendirme) )

v/ Paydaslarin degerlendirilmesi
(gbzden gecirilmesi ve puanlanmasi)

YRR YR YA

v/ Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi )

Bu asamalarin detaylari i¢in ekte paylasilan 6rnek paydas ana-
lizlerinden yararlanilabilir.
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VARLIK NEDENI VE GELECEK
TASAVVURUNUN TANIMLANMASI

Yukarida belirtilen analizler kendimizi ve bulundugumuz bag-
lam1 anlamaya yoneliktir. Bu analizler sonucu i¢cinde bulundu-
gumuz sartlar1 anlariz. Bunun kadar énemli bir baska konu ise
kendi STK’'mizin varlik nedenini ve gelecek tasavvurunu tanim-
lamaktir. Her STK’'nin mutlaka bir ortaya ¢ikma nedeni ve ge-
lecek tasavvuru vardir fakat burada 6nemli olan bu tanimlarin
yazili olmasi, STK tiyelerince benimsenmis olmasi, paylasiimasi
vesilesiyle tiim mensuplar arasinda tutarlilik ve amaca odaklilik
saglamasidir.

a) Misyonun - Varlik Sebebinin Tanimlanmasi

Misyon bir kurumun varolus sebebidir. STK'nin ne yaptigini, na-
s1l yaptigini ve kimin icin yaptigini agikca ifade eder. Stratejik
plana temel teskil eden misyon bildirimi, STK'nin sundugu tim
hizmetler ile gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir sem-
siye kavramdir.

Misyon ifadesinin; STK'nin yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla
yukiimlii oldugu hizmetleri belirtmesi ve kurulusun kaynaklari
ile tutarli olmasi gerekir.
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Misyonun Tanimlanabilmesi i¢in Bazi Sorular:

( v~ Kurumun varolus nedeni nedir? (Nigin)

( v/~ Kurum kimlere hizmet sunuyor? (Kime)

( v Kurum hangi ihtiyaclari karsiliyor? (Ne)

—

( v/~ Kurum hizmetlerini ne sekilde sunuyor? (Nasil)

Misyon Bildirimi Olusturulurken
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

v/ Kisa, net ve 6z bir bicimde ifade edilir.

v/ STK’'nin yetki ve sorumluluklariyla tutarhdir.

v/ Misyon ifadesi kapsayici bir niteliktedir,
gorevleri genel olarak tanimlar.

v~ Kurumun yetkinlikleri ve STK’daki siireclerden
ziyade STK'nin genel islevleri ve politikalart ile
sunacag hizmetlerin genel eksenini tanimlar.

DY 2R Y2 YR YR

v Sonug odaklidir, hizmetin yerine getirilme siirecini degil
amacini tanimlar.

v Kurumun politika alanlari ile hizmet sundugu
kesimleri tanimlar.

N2 2 D S S D

aYanYa

v/~ Muglak veya catisan unsurlari icermez.
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Misyon Ornekleri

YESIiLAY “Yesilay, insan onurunu ve sayginligini temel alan,
toplumu ve gengligi ayrim gézetmeden zararli aliskanliklar-
dan korumak i¢in calisan, milli ve ahlaki degerleri gozeterek
ve bilimsel metotlar kullanarak tiitiin, alkol, uyusturucu mad-
de, teknoloji, kumar vb. bagimliliklarla miicadele eden; dnle-
yici ve rehabilite edici halk sagligi ve savunuculuk calismalari
yluriiten bir sivil toplum kurulusudur.”

Tiirkiye Genglik Vakfi (TUGVA) “Gengligin sosyal, fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve manevi gelisimlerini gozeterek, kendini
devaml gelistiren, kiiltiirel birikime énem veren, yenilikci ve
nitelikli insan kiymetinin olusumuna katki saglamak.”

Hayrat Yardim “Diinya genelindeki maddi ve manevi yardim
faaliyetlerinde, yaygin goniillii ve bagisc1 agiyla, en etkili ¢o-
ziim ve degerleri, en iyi sekilde organize ederek ihtiyac¢ sahip-
lerine ulagtirmaktir”

ONDER imam Hatipliler Dernegi “Bilim, teknoloji, kiiltiir ve
sanat alanlarinda paydaslariyla birlikte istikamet {izere deger
Ureten egitim, arastirma, gelistirme ve yayin calismalari ger-
ceklestirmektir”



b) Vizyonun - Gelecek Tasavvurunun
Tanimlanmasi

Vizyon STK’nin ulasmak, olusturmak, varmak istedigi gelecegi tasvir
eden ifadedir. Vizyon tanimi, stratejik planin kapsadigi zaman
diliminin de 6tesinde, uzun vadede STK’'nin gerceklestirmek is-
tediklerini ve ulasmay1 hedefledigi yeri yansitacak bir sekilde
belirlenir. Bir STK varlik nedeni dogrultusunda gelecekte ulas-
mak istedigi ideal yeri, vizyonuyla ortaya koyar. Onun icin viz-
yon, organizasyonun hedefledigi ideal gelecegi sembolize eder.
Bu haliyle mensuplarini ve ¢alisanlarini motive edecek kadar id-
diali olmalidir. Ama bu iddia ayn1 zamanda ulasilabilir hedeflere
dayali olmalidir.

Vizyon, kurum veya kurulusun gelecekte ne olmak istedigini be-
lirleyen somut bir gelecek gortntiisiidiir. “Vizyonun, uzun vade-
de en 6nemli islevi; kurulusun stratejisinin, amacg ve hedeflerinin
belirlenmesinde yol gosterici olmasidir”. Dolayisiyla 6zellikle bir-
den ¢ok islevi yerine getiren kuruluslarda, farkli birimler arasin-
da birlestirici bir fonksiyon icra eder.

Vizyon, uzun dénemde nelerin basarilmis olabileceginin ya da
olmasi gerektiginin gorintiisii ve diisiincesidir. Yani orgiitiin ge-
lecekteki goriintiistinliin bugiinden belirlenmesidir. Vizyon kav-
ramini bir iitopya ya da hayal ile karistirmamak gerekir. Hayata
gecirilmesi arzu edilen amaglar igin, yonetimlerin gelecekteki
fotograflari olarak tasvir edilir.

Iyi bir vizyon, érgiitii hem calisanlar hem de gelecek planlamasi
acisindan daha belirgin ve giivenli kilar. Yonetimin en genis, en
genel ve en kapsamli amaglarini icine alir. Dolayisi ile vizyon, or-
giitlin tlim stratejik kararlarina ve faaliyetlerine yon verir.
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Vizyon Tanimlanirken Cevaplandirilmasi Gereken Bazi Sorular

v/ Cevremizle birlikte basariy1 elde etmek icin toplumsal
diizeyde hangi sonuglara ulasmak istiyoruz?

( v/ Faaliyet gosterilen alanda neyi basarmak istiyoruz?

( v/ Paydas diizeyinde neyi basarmak istiyoruz?

neyi basarmak istiyoruz?

NN AN

[/ Nasil bir STK istiyoruz veya STK diizeyinde

Vizyon Tanimi Olusturulurken

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

/ Kisa, net ve akilda kalicidir.

/ Idealist ve 6zgiindiir.

v/ Degisim icin ilham vericidir.

/ 1ddiali olma ile ulagilabilirlik arasinda denge kurar.

v/ Paydaslar tarafindan gelecekte algilanmak
istenilen konumu dikkate alir.

s YanYaaYaYaYae
DAY AN AN AN A

/" Orta ve uzun vadeli amag, hedef ve projelere yon verir.
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Vizyon Ornekleri

- YESILAY “Kurulusunun ikinci yiizyilna girerken bagimlilikla
miicadelede ulusal ve uluslararasi diizeyde 6ncti rol oynayan
bir Yesilay.”

- Tiirkiye Genglik Vakfi (TUGVA) “Medeniyetimizi yeniden
ihya ve insa edecek nesilleri yetistiren bir vakif olmak.”

- Hayrat Yardim Dernegi “Hayrat Yardimin Vizyonu; yurticin-
deki ve yurtdisindaki koordinatorleri ve partnerleriyle birlikte,
kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde, diinya iize-
rinde mevcut ve yeni olusan tiim maddi ve manevi ihtiyaclara
en etkili sekilde cevap vermektir.”

- ONDER imam Hatipliler Dernegi “ilim ve irfan sahibi bey-
nelmilel fertler yetismesine 6ncti olmaktadir”

e

AN

Misyon ve Vizyon Arasindaki Fark

Iyi belirlenmis bir misyon ile “ne” ve “nicin” sorularina cevap
olustururken, vizyon “mefkurenin, gayenin, hedefin” ne oldugu-
nu ifade eder.
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| STRATEJiK AMACLAR

Bir STK'nin varlik nedeni ve gelecek tasavvuru agik ve net ise,
bundan sonra yapilmasi gereken bunlari gergeklestirmeye yone-
lik olarak STK’nin; stratejik amaclarini, bu amaglari gergeklestir-
mek icin stratejik hedeflerini, bu hedefleri gerceklestirmek igin
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin gerceklesme durum ve diizeyini
izleyecegi gostergeleri belirlemesidir.

Stratejik amaglar, STK’'nin hizmetlerine iliskin politikalarin uy-
gulanmasiyla elde edilecek sonuclarin kavramsal ifadesidir. S6z
konusu sonuglar, genellikle topluma yo6nelik ya da STK'nin ihti-
yaglarinin karsilanmasiyla ilgilidir.

Amaclar Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

C./ Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaclarla uyumludur)

v/ Vizyona ulagmaya yonelik STK'nin kurumsal
doniistimiini destekleyecek niteliktedir.

C/ Misyonunun gergeklestirilmesine katkida bulunur.

(./ Vizyon ve temel degerlerle uyumludur.

C./ Iddiali ama gergekgi ve ulagilabilirdir.

v/ Ulasilmak istenen nihai sonucu acik bir sekilde ifade eder,
ancak buna nasil ulasilacagini ayrintili olarak agiklamaz.

C./ Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.

AN A YA AU AN A

(./ Hedefler i¢in gerceve cizer.

Amag sayisinin en az iki olmasi, iist sayis1 kuruma gore degis-
mekle birlikte, yonetilebilir ve gerceklestirilebilir acisindan ¢ok
olmamasi 6nerilmektedir. Ve bu amaglardan birinin de kurumsal
gelisimle ilgili olmas1 6nemlidir.
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Stratejik Ama¢ Ornekleri

TUGVA 2019-2023 Stratejik Planini inceledigimizde,
vedi tema altinda bircok amacla karsilasmaktayiz.
Birka¢c amaci inceleyelim:

Amag 1: Tegkilat yapisinin giiclendirilmesini saglamak

Amag 2: Aksiyoner ahlakl gencler yetistirmek

Amac 3: Liyakatli insan kaynaginin olusturulmasini saglamak
Amac 4: Stirdiirtlebilir projeler olusturmak

Amac 5: Genglige sahip ¢ikacak yurtlar agmak

Yesilay’'in 2017-2020 Stratejik Planini inceledigimizde ise
nan rateji lig1 altin maclarla karsilasmaktayiz.

Birkac amaci inceleyelim:

Amac 1: Bagimhlikla ilgili egitim modelleri gelistirmek ve uygulamak

Amac 2: Bagimhliklar konusunda dnleme faaliyetleri ile toplum-
sal farkindalig1 ve biling diizeyini artirmak

Amac 3: Ulkesel capta uygulanacak bir rehabilitasyon modeli
gelistirilmesi

Amac 4: Bagimliliklarla ilgili tiretilen bilimsel icerik sayisini artirmak
Amag 5: Mali ve kurumsal yapinin siirdiirtilebilirligini giiclendirmek

Inder Vakfi'nin 2017-2019 Stratejik Planinda i
na am lirlenmistir:

Amag 1: ONDER Akademide Yonetim Kiiltiiriiniin Insas1 ve Gelis-
tirilmesi.

Amag 2: Onder Akademi’nin finansal kaynak ve yatirim cesitle-
mesinin saglanmasi

Amag 3: Onder Akademi’nin kurumsal iletisim ve tanitim ¢alisma-
larinin yapilmasi

Amac 4: Paydas kurumlarla isbirliginin gelistirilmesi

Amag 5: Onder akademi markasinin tercih edilir hale getirilmesi
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”l'. i
/

STRATE]IK HEDEFLER

t

o

)

Stratejik hedefler, amaglarin gergeklestirilmesine yonelik 6ngo-
riilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢erisinde
nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in her bir hedefi¢in bir veya daha ¢ok sayida
faaliyet belirlenebilir.

C./ STK’nin misyon, vizyon, temel degerler ve amaglariyla tutarlD

C./ Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaclarla uyumlu)

C/ Acik ve anlagilabilir

C./ Somut

C/ Olgiilebilir

C./ Iddiali ve gergekgi

C/ Sonug odakli

NI SN N N

C./ Zaman cercevesi belirli bir sekilde olusturulmasi gerekir.
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Hedefler Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

C./ Hangi spesifik sonuclara ulasiimaya ¢alisildigl belirlenmelidila

C/ Sonucu etkileyen faktorler analiz edilmelidir. )

C/ Dikkate alinmasi gereken hedef riskleri tespit edilmelidir.)

C./ Hedef gergeklesmelerinin nasil dl¢tilecegi belirlenmelidir.)

/ Olgme i¢in hangi verilerin, ne sekilde
temin edilecegi ortaya konulmalidir.

v/ Varsa hedefe iliskin 6nceki plan dénemindeki
gerceklesmeler dikkate alinmalidir

Miktar ve zaman baglaminda ifade edilen hedefler en az bir, en
fazla bes performans gostergesiyle birlikte sunulur. Bu gosterge-
lerden biri hedef igerisinde yer alan performans gostergesidir.

Stratejik Hedef Ornekleri

TUGVA 2019-2023 Stratejik Plani:
Amac 1: Tegkilat yapisinin giiglendirilmesini saglamak

Hedef 1.1. disiplinli, heyecanls, aktif tegkilat olusumlarinin
saglanmasi

Hedef 1.2. teskilatlarin vakif bilincine sahip ihlasli, caliskan bi-
reylerle giiclendirilmesi

Hedef 1.3. teskilat ¢calismalarinin yapildig1 aktif ilce sayisinin
artirilmasi

Amag 2: Aksiyoner ahlakli gencler yetistirmek

Hedef 2.1. manevi gelisim etkinliklerinin ve kamp organizas-
yonlarinin yapilmasi

Hedef 2.2. sosyal aktiviteler yapilmasi
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Yesilay 2017-2020 Strateiik Plant:

Amagc 1: Bagimliliklar konusunda énleme faaliyetleri ile
toplumsal farkindaligi ve biling diizeyini artirmak

Hedef 1.1: Bagimliliklarla ilgili toplumun farkl kesimlerinin
bilin¢lendirilmesine yonelik uygulamalarin yapilmasi

Hedef 1.2. dezavantajli gruplara yonelik énleme faaliyet ve
iceriklerinin cesitlendirilmesi

Hedef 1.3. kadinlar ve anne- ¢ocuk ekseninde seminerlerin
gerceklestirilmesi

Amag 2: Ulkesel ¢apta uygulanacak bir rehabilitasyon modeli
gelistirilmesi

Hedef 2.1. Tiirkiye rehabilitasyon modelin olusturulmasi ve
uygulanmasi

Hedef 2.2. rehabilitasyon ekosisteminin gelistirilmesi

Onder Vakfi 2017-2019 Stratejik Plani:

Amag 1: ONDER Akademide Yénetim Kiiltiiriiniin Insasi ve
Gelistirilmesi.

Hedef 1.1. kurum kiiltiiriinii olusturmak ve gelistirmek

Hedef 1.2. faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitilmesine
yonelik i¢ mevzuati olusturmak.

Hedef 1.3. ONDER genel merkezin kurumsal bilgi-belge
yonetimi ve iletisim sistemine dahil olmak.

Amag 2: Onder Akademi’nin finansal kaynak ve yatirim
cesitlemesinin saglanmasi

Hedef 2.1. Onder Akademi’nin genel merkez biitcesi disindaki
finansal kaynak ve yatirimlarini artirmak.

Amag 3: Onder Akademi’nin kurumsal iletisim ve tanitim
calismalarinin yapilmasi

Hedef 3.1. kurumsal kimlik calismalarin1 tamamlamak.




BOLUM 3

DEGERLENDIRME VE

GELISTIRME
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DEGERLENDIRME VE
GELISTIRME

Bu béliimde stratejik planin uygulanmasinin ardindan hedefle-
rin gerceklesme diizeylerinin belirtildigi performans gosterge-
lerinin ne oldugu ve gosterge o6rnekleri sunulmaktadir.

Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne dl¢giide ulasil-
diginin ortaya konulmasinda kullanilir. Performans gostergele-
ri, 6lciilebilirligin saglanmasi i¢in miktar ve zaman boyutunu
icerecek sekilde ifade edilir. Bu ¢ercevede performans goster-
geleri girdi, cikti, sonug, kalite ve verimlilik gostergeleri olarak
siniflandirilir.

1. Girdi gostergeleri bir politika ya da hizmetin tretimi veya su-
nulmasi i¢in gerekli olan beseri, mali ve fiziki kaynaklardir.



Ornek Girdi Gostergeleri

Calisan personel sayisi, goniillii sayisi, liye sayisi
Kullanilan arag/gereg sayisi

2. Cikt1 gostergeleri sunulan hizmetlerin miktaridir. Ciktilar ge-
nellikle somuttur ve ne yapildi ya da sunuldu sorusuna cevap
verir. Cikt1 gostergeleri cogu zaman STK’'nin dogrudan kontroli
altindadir. Ancak her zaman erisilen sonuglarin diizeyiyle ilgili
bilgi vermez. Bu nedenle sonug, kalite ve verimlilik gostergele-
rinin de yapilan islerin etkililigini ve verimliligini anlamak i¢in
dikkate alinmasi gerekir.

Ornek Cikt1 Géstergeleri

Mezun olan 6grenci sayisi
Bakim onarimi yapilan yurt sayisi

3. Sonug gostergeleri yapilan isler veya sunulan hizmetlerin so-
nucunda ortaya cikan etkilerle ilgilidir. Faaliyetlerin ve iiretilen
ciktilarin, amaca ulasmada ne derece ve nasil basarili oldukla-
rin1 gosterir. Sonug gostergeleri “nasil bir sonug bekliyoruz” ve
“nasil bir etki olusturmak” istiyoruz sorularina cevap verir.

Ornek Sonuc Gostergeleri

Mezunlarin aktif isglictine katilim orani

Bakim onarim c¢alismalarinin yapildigi
yurtlardaki verimin artisi

4. Kalite gostergeleri iiriin veya hizmetlerden yararlananlarin
beklentilerinin karsilanma diizeyini gosterir.

41
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Ornek Kalite Gostergeleri

C/ Egitim hizmetlerinden memnuniyet orani )

v~ Bakim onarimui yapilan yurtlarda dngoriilen stire icerisinde
tekrar bakim ve onarim ihtiyaci gostermeyenlerin orani

C/ Veri tabanina yiiklenen verilerden hatasiz olanlarin oranl)

5. Verimlilik gostergeleri ¢ikti ile bu ¢iktiy1 elde etmek i¢in kul-
lanilan girdi arasindaki iliskiyi ifade eder.

Ornek Verimlilik Gostergeleri

v Mevcut kaliteyi koruyarak 6grenci basina
diisen maliyet (maliyet/cikt1)

C/ Yurt basina bakim onarim maliyeti (maliyet/¢ikt1) )




I Performans Gostergesi Ornekleri

TURKIYE GENCLIK VAKFI (TUGVA)

PERFORMANS GOSTERGESI ORNEGI

“Disiplinli, heyecanly, aktif teskilat yapilarinin
olusturulmasi saglanacaktir”

el s Tl T LY.
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Kisi Sayis1

Uye Sayist Say1 300.000 | 360.000 | 432.000 518.400 | 662.080 & Tiim Birimler
1.2 AKktif tiye Say1 35.000 42.000 53.500 65.625 82.030 Tim Birimler
Sayisindaki
Satig Orani
1.3 Haberdar Say1 270.000 | 294.000 @ 323.400 | 355.500 390.740 | Tum Birimler

YESILAY DERNEGI PERFORMANS GOSTERGESI ORNEGI

1.2. Stratejik Amac: Bagimliliklar konusunda énleme faali-
yetleri ile toplumsal farkindalig: ve biling diizeyini artirmak

1.2.1. Stratejik Hedef: Bagimliliklarla ilgili toplumun farkl ke-
simlerinin bilin¢lendirilmesine yonelik uygulamalarin yapilmasi

1.2.2. Stratejik Hedef: Dezavantajli gruplara yonelik 6nleme
faaliyet ve iceriklerinin ¢esitlendirilmesi

1.2.3. Stratejik Hedef: Kadinlar ve anne- ¢ocuk ekseninde se-
minerlerin gergeklestirilmesi.

1.2.1 | Yesil Bayrak Uygulamasi Adet - 12 Kalite
Yapilan Universite Sayist

1.2.1 | iYi Programi Kapsaminda Hizmet Alimi Adet 20 Kalite
Uygulayan isletme Sayisi

1.2.3 | Kadin ve Anne-Cocuk Alaninda Semi- Adet 0 18 Teskilatlanma
nerlerin Yapildigi istanbul ilgesi Sayist

1.2.3 | Toplum Saghg Merkezleri ve Aile Sag- Adet 1.000.000 Egitim
hig1 Birimleri/ Merkezlerine Dagitimi
Yapilan Ebeveyn Brosiirlerinin Sayisi




BOLUM 4

-
D

-
-

a

SONUC VE
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SONUC VE
ONERILER

Bu kitapgik genclik STK'larinin etkililik ve verimliliklerini artir-
malarina katki saglamak, hedeflerine ulasmalarina destek ver-
mek amaciyla stratejik planlama mantigini ve temel siiregleri
6grenmeleri amaciyla hazirlanmistir. Yasadigimiz zaman dili-
minde, yapmamiz gereken islerin tiir ve ¢cesidinin arttig1, zama-
nin ise yetmemeye basladigl bir déonemi yasiyoruz. Bu donem
icinde, kendimizi ve olanaklarimizi tanimak, yapilmasi gerekli
en onemli isleri belirlemek, bu isleri gerceklestirmek tizere plan
ve programlar yapmak ¢ok énemli bir gereklilik halini almistir.
Hedeflerine ulasmak iizere yogun emek harcayarak stirekli ¢ali-
san STK’larin déonem dénem planlama icin zaman ayirip, degi-
sen zamani, buna bagh olarak degisen ¢evre ve insanlar1 hatta
kendilerini yeniden inceleyip, giinliik isleri basarmanin 6tesin-
de orta ve uzun vadeli planlar yaparak biiyiik hedefleri gercek-
lestirebilmeleri 6nemlidir. Bu acidan stratejik planlama buna
katki saglayacak bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle STK’larin degisen diinya ve hedef kitlelerini anlamak,
kendilerini daha iyi tanimlamak, amag, hedef ve faaliyetlerini
belirleyebilmek icin stratejik planlama yapmalarinin fayda sag-
layacag diistiniilmektedir.

Stratejik planlama yapmak, STK’larin birbirine benzemesi, var-
lik nedeni ve gelecek tasavvurlarini benzer sekilde, ayni dil-
le belirlemeleri veya teknik bir dile gecmeleri demek degildir.
Stratejik planlamada her STK, kendi analiz ve tanimlamalari-
n1 kendine 6zgl olarak gerceklestirir. Kullandig1 ciimle yapisi,
kullandig1 zaman kalibi, yanimlar farkli olabilir ve hatta olmali-
dir. Burada dnemli olan, bir STK’'nin niye var oldugunu ve neyi
gerceklestirmeyi hedefledigini netlestirmesi; bunu ¢alisanlari,
mensuplar1 ve hedef Kitlesinin anlayabilecegi, bir ortak bakis,
anlayis ve hareket plani haline getirmesidir.
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Bir STK’nin misyon, vizyon, stratejik amaclar-hedefler ve ilgili
temel stratejik plan tanimlamalarini yapmasi, bunlarin artik sa-
bit olacagi ve degismeyecegi anlamina gelmemektedir. Degisen
sartlarla birlikte hem tanimlamalar hem de stratejik planda yer
alan amag, hedef ve faaliyetler degistirilebilir. Burada énemli
olan yazili ve paylasilabilir olarak; varlik nedeni ve gelecek ta-
savvurunu mensuplarla paylasacak sekilde tanimlamak, neler
yapilacagini, bunlarin etkisinin nasil izlenecegini, stirdiiriilebi-
lirligi ve siirekli gelisimin tesisini net bir bicimde belirlemek ve
gerektiginde bunlar yenilemektir. Onemli olan bu yenilemenin
bu kitapcikta anlatildigi tizere, analizler yaparak, ¢alisanlarin,
paydaslarin ve hedef kitlenin goriislerini alarak, zamana uygun
olarak yapilmasidir. Zamana uygunluktan kastedilen; yasadi-
gimiz zamanin popiiler kiltiiriine, kiiresel trendlere uymak ve
0z kaybetmek degildir. Gelecek tasavvurumuza uygun bir gele-
cegin insasina ¢alisirken, icinde bulundugumuz sartlarin farkin-
da olmaktir. Yani zamanin sahibi olmaya ¢alismaktir.

Cagimizda stirekli bir sekilde gerceklesen degisimin icinde
kendi yerimizi ve hedeflerimizi dogru belirleyemezsek var
olma nedenimizi ve gelecek tasavvurumuzu gerceklestireme-
yebilir yani basladigimiz isi neticelendiremeyebiliriz. Bu ne-
denle bir yontem olarak stratejik planlamadan faydalanmak
onemlidir. Bu kitapg¢igin, genglik STK’larinin varolus nedenle-
ri ve gelecek tasavvurlarini tanimlamalarina ve stratejik plan
yaparak nihai hedeflerine vasil olmalarina katki saglamasini
temenni ediyoruz.
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EKLER
EK-1
CALISAN ALGISI OLCUM ANKETI - ORNEK SORULAR

*Sorular 1’den 5’e kadar derecelendirilerek 1 cok kotii, 5 cok
iyi olarak degerlendirilerek cevaplanmasi istenecektir. (1. Soru
ayni zamanda drnek olarak yazilmistir:)

C ) ) . C I > >
) — \ ~—
1 (cok kotii) 2 (kotii) 3 (kararsiz) 4 (iyi) 5 (¢okiyi)

1.Saygin bir kurumda calistigima inaniyorum.
2.Kurumun gelecegine yonelik planlarindan haberdarim.
3.Kurumun geleceginde, kendime bir kariyer plani yapabiliyorum.

4 Kurum c¢alisanlarinin kendini gelistirmesi ve alanlarinda de-
rinlesmesi adina egitimler diizenler.

5.Isimi yaparken benimle ilgili olmayan isleri de yapmak zorun-
da kaliyorum.

6.Kurumda yiiriiyen islerin koordinasyonuna yonelik diizenli
toplantilar yapilmaktadir.

7. Kurum igi iletisimimiz yeterlidir.

8.Genel olarak degerlendirdigimde ¢alisanlar kurumdan memnundur:

9.Kurumda var olan kaynaklarin Kurum amaclar1 dogrultusun-
da iyi planlandigina ve harcandigina inaniyorum.

10.Isimi dogru yaptigima inaniyorum.

11.Yaptigim isin kuruma katma deger sagladigina inaniyorum.

12.Yaptigim isin yazili bir tanimi vardir ve ben bunu biliyorum.

13.Yaptigim isin, kurumun biitiinciil misyonu i¢indeki fonksiyo-

nunu biliyorum.

14.Calisanlarin egitim seviyeleri, verilen isleri anlayacak ve ha-
tasiz yapacak kadar yeterlidir.

15.Kurumda calisanlarin kisisel beceri ve yetenekleri verilen
hizmetin kalitesini etkileyecek kadar iyidir.

16.Kendimi kurumun bir pargasi olarak gériiyorum.

17.Calisanlar kurumun basarili olabilmesi i¢in daha fazla ¢aba

gostermeye hazirdir.
18.Sahip oldugum kisisel yetenekler yaptigim isle uyumludur.
19.Kurumda kim tarafindan yapilacagi belli olmayan isler vardir.
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EK-2

YONETIM MULAKAT FORMU - ORNEK SORULAR

1. (STK'nin adi)’'nin varlik nedeni nedir? Bunu gerceklestirirken
sizi engelleyen hususlar veya karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

a) Varlik Nedeni

b) Engeller/Sorunlar

2. Sizce (STK’'nin adi)’'nin varlik nedeni ile mevcut faaliyetleri
ortisiiyor mu? (Kurum varlik nedeni olan fonksiyonlari icra
edebiliyor mu?)

a) () Kesinlikle Ortiismiiyor () Ortiismiiyor () Kararsizim
() Ortiisiiyor () Kesinlikle Ortiisiiyor

b) Qrtﬁgmﬁyorsa sebebi nedir? (Kesinlikle Ortiismiiyor veya
Ortiismiiyor cevabi verenlere sorulacaktir.)

3. Sizce (STK'nin ad1) mevcut faaliyetlerinin disinda, yirittigi
misyonu da goz 6niinde bulundurarak gelecekte hangi konu-
lara/alanlara yonelmelidir? (Gelecekte tiniversite, egitimde
yayincilik vb.)



